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CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO 2025/2026

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: RJ001695/2025

DATA DE REGISTRO NO MTE: 03/07/2025

NUMERO DA SOLICITAGAO: MRO037548/2025
NUMERO DO PROCESSO: 13041.209166/2025-11
DATA DO PROTOCOLO: 02/07/2025

Confira a autenticidade no enderego http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SIND TRAB EMP TEL TRAN DAD CORR ELETR TELEF M CEL SER TRONC COMUN RADCHA TELMA
PROJ CONST INS OP EQUI MEI FIS TRAN SIN SIM OP MES TEL ES RJ., CNPJ n. 33.955.956/0001-04,
neste ato representado(a) por seu Membro de Diretoria Colegiada, Sr(a). LUIS ANTONIO SOUZA DA SILVA,;

E

SINDICATO DAS EMP ASSEIO E CONS EST DO RIO DE JANEIRO, CNPJ n. 34.037.150/0001-91, neste
ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). RICARDO COSTA GARCIA;

celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as condigdes de trabalho
previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convengao Coletiva de Trabalho no periodo de 01° de margo de
2025 a 28 de fevereiro de 2026 e a data-base da categoria em:01° de margo.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convencéo Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) Trabalhadores em Empresas de
Telecomunicagoes, Transmissdo de Dados e Correio Eletronico, Telefonia Movel Celular, Servigos
Troncalizados de Comunicagao, Projeto, Construgao, Instalagcdo e Operagdao de Equipamentos e
Meios Fisicos de Transmissao de Sinal, Similares e Operadores de Mesas Telefénicas, dos
trabalhadores em empresas interpostas em que se forme o vinculo do emprego, direta, indireta ou
solidariamente com as Empresas de Telecomunicag6es, Transmissao de Dados e Correio Eletronico,
Telefonia Mobvel Celular, Servigos Troncalizados de Comunica¢dao, Radiochamadas, Projeto,
Construgao, Instalagao e Operacao de Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissao de Sinal, estas
enquanto tomadoras de servicos e dos demais trabalhadores em atividades econdémicas idénticas,
similares e/ou conexas com atividades de Telecomunicagées, Transmissao de Dados e Correio
Eletronico, Telefonia Movel Celular, Servigos Troncalizados de Comunicagdao, Radiochamadas,
Projeto, Construgéao, Instalagao e Operagdao de Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissao de
Sinal, incluidos os operadores de telemarketing contratados ou prestadores de servigos nas
empresas de telecomunicagées, com abrangéncia territorial em Angra dos Reis/RJ, Aperibé/RJ,
Araruama/RJ, Areal/RJ, Armagdo dos Buzios/RJ, Arraial do Cabo/RJ, Barra do Pirai/RJ, Barra
Mansa/RJ, Belford Roxo/RJ, Bom Jardim/RJ, Cabo Frio/RJ, Cachoeiras de Macacu/RJ, Cantagalo/RJ,
Carmo/RJ, Casimiro de Abreu/RJ, Comendador Levy Gasparian/RJ, Cordeiro/RJ, Duas Barras/RJ,
Engenheiro Paulo de Frontin/RJ, Guapimirim/RJ, Iguaba Grande/RJ, Itaborai/RJ, Itaguai/RJ,
Itatiaia/RJ, Japeri/RJ, Macuco/RJ, Mangaratiba/RJ, Marica/RJ, Mendes/RJ, Mesquita/RJ, Miguel
Pereira/RJ, Niter6i/RJ, Nova Friburgo/RJ, Paracambi/RJ, Paraiba do Sul/RJ, Paraty/RJ, Paty do
Alferes/RJ, Pinheiral/RJ, Pirai/RJ, Porto Real/RJ, Quatis/RJ, Queimados/RJ, Resende/RJ, Rio
Bonito/RJ, Rio Claro/RJ, Rio das Flores/RJ, Rio das Ostras/RJ, Rio de Janeiro/RJ, Santa Maria
Madalena/RJ, Sao Gongalo/RJ, Sao José do Vale do Rio Preto/RJ, Sdao Pedro da Aldeia/RJ, Sao
Sebastiao do Alto/RJ, Sapucaia/RJ, Saquarema/RJ, Seropédica/RJ, Silva Jardim/RJ, Sumidouro/RJ,
Tangua/RJ, Trajano de Moraes/RJ, Trés Rios/RJ, Valenga/RJ, Vassouras/RJ e Volta Redonda/RJ.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
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PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL DA CATEGORIA

Os empregados abaixo relacionados terao os salarios que se seguem, a partir de 1° de margo de 2025 até o
dia 28 de fevereiro de 2026:

RADIO-OPERADOR, EXCETO O GMDSS RS 1.838,02
OPERADOR DE TELEFONE — MANUTENGCAO RS 1.857,32
OPERADOR DE TELEMARKETING RS 1.935,62
OPERADOR DE TELEATENDIMENTO RS 1.935,62
OPERADOR DE MESA TELEFONICA RS 2.044,99
OPERADOR DE RADIO CHAMADAS, EXCETO O GMDSS RS:2.044,99
OPERADOR DE TELEFONIA RS 2.044,99
TELEFONISTA RS 2.044,99

MONITOR 2.617,15
RADIO-OPERADOR BILINGUE, EXCETO O GMDSS RS 3.032,58
TELEFONISTA BILINGUE RS 3.498,09
TELEFONISTA TRILINGUE RS 4.624,87
SUPERVISOR DE TELEFONISTA RS 3.901,00
SUPERVISOR DE TELEATENDIMENTO RS 3.901,00
BACK OFFICE DE CALL CENTER 6H RS 2.341,23
BACK OFFICE DE CALL CENTER 8H RS 2.660,29
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PARAGRAFO PRIMEIRO: No caso das TELEFONISTAS submetidas a jornadas de trabalho inferior a 36 (trinta e seis) horas semanais, as partes
acordam que nenhum trabalhador nessa condigéo recebera piso salarial inferior ou diverso do estabelecido neste instrumento coletivo. Para os casos
excepcionais de jornada de trabalho inferior a 30 (trinta) horas semanais, de forma a atender as especificidades de contratos de prestacédo de servigos,
a respectiva redugdo da jornada de trabalho e respectivo salario devera ser objeto de negociacéo e acordo coletivo especifico firmado entre a empresa,
devidamente assistida pelo SEAC-RJ e o SINTTEL-RJ;

PARAGRAFO SEGUNDO: No caso dos OPERADORES DE TELEATENDIMENTO/TELEMARKETING, submetidos a jornadas de trabalho inferior a 36
(trinta e seis) horas semanais, as partes acordam que nenhum trabalhador nessa condigao recebera piso salarial inferior ou diverso do estabelecido
neste instrumento coletivo. Para os casos excepcionais de jornada de trabalho inferior a 30 (trinta) horas semanais, de forma a atender as
especificidades de contratos de prestagdo de servigos, a respectiva redugdo da jornada de trabalho e respectivo salario devera ser objeto de
negociagao e acordo coletivo especifico firmado entre a empresa, devidamente assistida pelo SEAC-RJ, e o SINTTEL-RJ.

PARAGRAFO TERCEIRO: O pagamento proporcional do piso salarial instituido nesta clausula ndo se aplica aos empregados que possuem redugéo
de jornada de trabalho em razdo das empresas ndo funcionarem aos sabados.

PARAGRAFO QUARTO: Os empregados abrangidos pela presente convengo coletiva de trabalho que laborarem nos contratos firmados com érgéos
estabelecidos na Lei n° 14.133/2021 (administragdo direta, os fundos especiais, as autarquias, as fundagdes publicas, as Empresas publicas, as
sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios), fazem jus,
integralmente, ao piso salarial e demais condigdes previstas neste Instrumento Normativo.

REAJUSTES/CORREGOES SALARIAIS

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

Em 1° de margo de 2025, os salarios vigentes seréo reajustados em 5% (cinco por cento).

PARAGRAFO PRIMEIRO: O reajuste salarial de 5% (cinco por cento) previsto no caput da presente
clausula, sera aplicado, exclusivamente, do periodo compreendido entre o dia 01 de margo de 2025 até o
dia 28 de fevereiro de 2026.

PARAGRAFO SEGUNDO: As empresas pagardo os novos saldrios, validos a partir de margo/2025, e
respectivas diferengas salariais, no contracheque dos meses de julho/2025, agosto/2025 e setembro/2025,
de forma a operacionalizarem o repasse dos novos custos aos seus contratos de prestacao de servicos.

PAGAMENTO DE SALARIO - FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA QUINTA - DATA DO PAGAMENTO

A empresa que nao efetuar o pagamento dos salarios dos seus empregados até as 16:00 horas do quinto
dia util do més subsequente, pagara os salarios e respectivas vantagens, acrescidos de multa de 2% (dois
por cento), mais um dia de salario por dia de atraso.

PARAGRAFO UNICO: Para efeito de pagamento de salario, exclusivamente, o sabado ndo sera
considerado dia util.

CLAUSULA SEXTA - CONTRACHEQUE
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As empresas comprovardo o pagamento do salario por meio de contracheque, discriminando, além do
salario profissional, as horas extras, os adicionais, os beneficios e descontos efetuados.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As empresas que efetuarem o pagamento de salario através de crédito e/ou
depdsito em conta corrente bancaria, e/ou cartao salario, e/ou outra modalidade eletrénica de crédito, ficam
desobrigadas de colher a assinatura do empregado, valendo como prova de pagamento, o0 comprovante de
depdsito ou extrato da conta corrente ou, ainda, o extrato da conta corrente eletronica.

PARAGRAFO SEGUNDO: As empresas disponibilizardo os contracheques até a data do efetivo pagamento
do salario, com as discriminacdes das verbas salariais.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A SALARIQS, REAJUSTES, PAGAMENTOS E
CRITERIOS PARA CALCULO

CLAUSULA SETIMA - SUBSTITUICOES

O empregado admitido para substituir um demitido, recebera salario igual ao empregado de menor salario
do mesmo cargo ou fungéo, ndo considerando vantagens pessoais.

GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
13° SALARIO

CLAUSULA OITAVA - DECIMO TERCEIRO SALARIO

O décimo terceiro salario sera pago conforme determina a Lei.

PARAGRAFO UNICO: Qualquer ajuste na presente clausula, de natureza legal, devera ser instituido
através de Acordo especifico, celebrado entre a empresa e os empregados, devidamente representados
pelo SINTTEL-RJ.

ADICIONAL DE HORA-EXTRA

CLAUSULA NONA - HORAS EXTRAS

Na prestacao de servicos extraordinarios, as horas extras serdo pagas com acréscimo de 50% (cinquenta
por cento), e as trabalhadas nos domingos e feriados com acréscimo de 100% (cem por cento), ambos
calculados sobre a hora normal.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As empresas ndo podem exigir o trabalho em hora extraordinaria como forma de
compensar dias ndo trabalhados.

PARAGRAFO SEGUNDO: As horas extras serdo pagas juntamente com o salario do més e seus valores
terdo como base de calculo o salario do més do pagamento.
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PARAGRAFO TERCEIRO: As empresas ndo poderdo compensar durante a semana as horas ndo
trabalhadas aos sabados.

PARAGRAFO QUARTO: Fica expressamente autorizado o trabalho aos domingos e feriados, por forca
desta convencao coletiva de trabalho.

ADICIONAL NOTURNO

CLAUSULA DECIMA - ADICIONAL NOTURNO

As horas efetivamente laboradas no periodo compreendido entre 22:00 e 05:00 horas serdo remuneradas com adicional de 20% (vinte por cento)
incidente sobre o salario base do empregado.

PARAGRAFO UNICO: A jornada de trabalho para todos os empregados, nas horas efetivamente laboradas no periodo entre 22:00 horas e 05:00
horas, serd computada como 52 minutos e 30 segundos, conforme preceitua o paragrafo primeiro, do Art. 73, da CLT.

PREMIOS

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PREMIOS E GRATIFICAGOES

As gratificagdes pagas com habitualidade por mais de 06 (seis) meses consecutivas, excetuando-se, neste caso, as gratificagdes de insalubridade e
periculosidade, bem como aquelas previstas nos paragrafos seguintes, incorporar-se-ao ao salario para efeito do pagamento das férias, décimo terceiro
salario e FGTS.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As importancias, ainda que habituais, pagas a titulo de ajuda de custo, o auxilio-alimentagéo, vedado o seu pagamento em
dinheiro, diarias para viagem, prémios e abonos ndo integram a remuneragdo do empregado, ndo se incorporam ao contrato de trabalho e nao
constituem base de incidéncia de encargo trabalhista e previdenciario.

PARAGRAFO SEGUNDO: Consideram-se prémios as liberalidades concedidas pelo empregador, em forma de bens, servicos ou valor em dinheiro, a
empregado, grupo de empregados ou terceiros vinculados a sua atividade econémica em razéo de desempenho superior ao ordinariamente esperado
no exercicio de suas atividades.

AUXILIO ALIMENTAGAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ALIMENTAGAO

As empresas ficam obrigadas a conceder um auxilio alimentagéo ou refeigdo, seja em forma de tiquete ou em pecunia, no valor de R$ 25,00 (vinte e
cinco reais), por empregado e por dia trabalhado, considerando-se os dias efetivamente trabalhados no més a partir de 1° de margo de 2025.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para os empregados que ja recebam um auxilio alimentagdo ou refeigao acima do valor de R$ 25,00 (vinte e cinco reais),
fica facultada a livre negociacéo de reajuste, respeitando, no minimo, um reajuste de 5% (cinco por cento), a partir de 1° de margo de 2025.

PARAGRAFO SEGUNDO: As empresas, obrigatoriamente, deverdo levar o conhecimento dos tomadores de servigos, o inteiro teor disposto no
beneficio previsto no caput da presente clausula, solicitando o respectivo repasse para os contratos de prestagdo de servigos, com objetivo de
conceder de imediato o valor do auxilio alimentagéo para todos os empregados abrangidos por esta Convengéo.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os empregados que laborarem até 04 (quatro) horas, fardo jus, especificamente, naquele dia, ao recebimento do auxilio
previsto no caput da presente clausula, no valor de R$ 11,73 (onze reais e setenta e trés centavos) a partir de 1° de margo de 2025.
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PARAGRAFO QUARTO: Para evitar a incorporagdo deste beneficio ao salario, as empresas terdo o direito de descontar dos empregados, em seus
contracheques mensais, o correspondente a 10% (dez por cento) do valor total do auxilio concedido no més de competéncia.

PARAGRAFO QUINTO: Os empregados que trabalhem em regime de escala/plantdo, receberdo o respectivo auxilio somente para os dias
efetivamente trabalhados.

PARAGRAFO SEXTO: A concessao do auxilio alimentagao ou refeigdo ndo sera obrigatéria se a empresa contratante franquear refeigao existente em
sua dependéncia ou local por ela designada aos trabalhadores das empresas prestadoras de servigos, nos termos da Lei 13.467/17.

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VALE — TRANSPORTE

As empresas ficam obrigadas a conceder o Vale-Transporte, na forma pactuada abaixo:

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para os empregados beneficiados com vale-transporte, sera realizado o desconto de 06% (seis por cento), incidente sobre
o salario base do trabalhador, na forma da lei.

PARAGRAFO SEGUNDO: Nos periodos de afastamentos do empregado de suas atividades funcionais, por qualquer motivo, inclusive por atestado
médico ou pelo INSS, este néo fara jus ao recebimento do beneficio do vale transporte, por inexisténcia de deslocamentos do trabalhador no percurso
residéncialtrabalho.

PARAGRAFO TERCEIRO: Quando do langamento dos créditos pelas empresas, caso constate que o empregado ndo tenha utilizado a totalidade dos
valores creditados em seu cartdo de recarga, fica autorizado as empresas realizarem apenas a complementagdo dos valores necessarios ao
deslocamento do més subsequente, haja vista a natureza juridica do beneficio.

PARAGRAFO QUARTO: O desconto legal do complemento do vale-transporte, conforme previsto no paragrafo terceiro, da presente clausula, sera
limitado ao valor creditado.

PARAGRAFO QUINTO: No caso de extravio, perda e dano do cartio magnético de vale transporte, o empregado sera responsabilizado pelas
despesas com a substituicdo do mesmo.

PARAGRAFO SEXTO: No caso de desligamento do empregado, o mesmo obriga-se a devolver o saldo n&o utilizado de vale transporte na resciséo do
contrato.

PARAGRAFO SETIMO: A declaragao falsa ou uso indevido do vale - transportes constituem falta grave, sujeito @ demiss&o por justa causa.

AUXILIO EDUCAGAO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - BOLSAS DE ESTUDOS

As empresas poderdo efetuar convénio junto ao MEC, para obter o beneficio do Salario Educagéo para seus empregados, devendo comunicar aos
mesmos sobre a abertura de convénio e de como devem inscrever-se para recebimento do respectivo beneficio.

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CONVENIOS
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As empresas poderao firmar convénios de Assisténcia Médica, Odontologica, Laboratoriais e com Farmacias, para atendimento aos seus empregados.

OUTROS AUXILIOS

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ANTECIPAGAO SALARIAL

Fica acordado que as empresas poderao conceder o beneficio da antecipagao salarial em até 40% (quarenta por cento) dos salarios normativos, com o
propodsito social de atender possiveis demandas urgentes e imprevistos do dia a dia. Para a viabilizagdo do beneficio em aprego, as empresas
fornecerdo aos empregados cartdes magnéticos através de gestora de beneficios conveniada com os Sindicatos Convenentes, sem juros e quaisquer
despesas para os empregados e para as empresas, com débito diretamente nas respectivas folhas de pagamento e repasse posterior a gestora de
beneficios conveniada.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A antecipagdo salarial prevista no caput da presente clausula convencional devera constar nos contracheques dos
empregados.

PARAGRAFO SEGUNDO: No caso de extravio, perda ou dano do cartdo magnético, o empregado sera responsabilizado pelas despesas com a
substituicdo do mesmo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - BENEFICIO SOCIAL FAMILIAR

As Entidades Convenentes acordam com a protecdo especial, indistintamente a todos os trabalhadores e empregadores subordinados a esta Norma
Coletiva de Trabalho, o plano Beneficio Social Familiar e Empresarial, definido e discriminado no Manual de Orientagdo e Regras, parte integrante
desta clausula, através de organizagédo gestora especializada e aprovada.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A prestagao do plano Beneficio Social Familiar e Empresarial iniciara a partir do primeiro dia do més do vencimento do
custeio, informado no paragrafo segundo deste, e tera como base para os procedimentos necessarios ao atendimento dos trabalhadores e
empregadores, o Manual de Orientagdo e Regras disponibilizado no website www.beneficiosocial.com.br/manuais-orientacao ou pelo telefone
0800.773.3738.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para efetiva viabilidade financeira do plano Beneficio Social Familiar e Empresarial e com expresso consentimento das
entidades convenentes, as empresas, pagardo a titulo de custeio, até o dia 10 (dez) de cada més, iniciando a partir de 10/06/2025, o
valor total de R$ 21,60 (vinte e um reais e sessenta centavos), por trabalhador que possua, usando como base a relagdo dos trabalhadores
constantes na folha de pagamento do més anterior ao vencimento do boleto deste custeio, exclusivamente, por meio de boleto disponibilizado pela
gestora no website www.beneficiosocial.com.br e sera de responsabilidade integral das empresas, ficando vedado qualquer desconto nos salarios dos
trabalhadores. Com o intuito de regular e dirimir possiveis duvidas, dos procedimentos na prestagéo dos beneficios as Disposi¢gbes Gerais, Manual de
Orientagdo e Regras, e Tabela de Beneficios sdo registrados em cartério.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em caso de afastamento de trabalhador motivado por doenga ou acidente, o empregador mantera o recolhimento por até
12 (doze) meses. Caso o afastamento do empregado seja por periodo superior a 12 (doze) meses, o empregador fica desobrigado ao recolhimento
deste custeio a partir do décimo terceiro més, ficando garantido ao trabalhador afastado todos os beneficios sociais previstos nesta clausula e no
Manual de Orientagdo e Regras, até seu efetivo retorno ao trabalho, quando entdo o empregador retomara o recolhimento relativo ao trabalhador
afastado.

PARAGRAFO QUARTO - Devido & natureza social, emergencial e de apoio imediato, dos beneficios sociais definidos pelas entidades, na ocorréncia
de qualquer evento que gere direito de atendimento ao trabalhador e seus familiares, o empregador devera preencher o comunicado disponivel no
website da gestora, no prazo maximo e improrrogavel de até 90 (noventa) dias a contar do fato gerador e, no caso de nascimento de filhos, este prazo
sera de até 150 (cento e cinquenta) dias. O empregador que ndo observar estes prazos, podera arcar com sangdes pecuniarias em favor do
trabalhador ou familia prejudicada, como se inadimplente estivesse. Caso a empresa nédo efetue o comunicado junto a gestora, o trabalhador e seus
beneficiarios, ndo perderao o direito ao beneficio, devendo a entidade efetuar tal comunicado, ndo eximindo o empregador de suas responsabilidades e
sangdes previstas.

PARAGRAFO QUINTO — O empregador que estiver inadimplente ou efetuar recolhimento por valor inferior ao devido, perdera o direito aos beneficios
a ele disponibilizados, até sua regularizagéo. Nesses casos, na ocorréncia de qualquer evento que gere direito de atendimento aos trabalhadores e
seus familiares, estes ndo perderdo direito aos beneficios e serdo atendidos normalmente pela gestora, a mando das entidades, com excegdo dos
beneficios prestados por empresas terceirizadas que possuam faturamento unitario mensal. Neste caso, o trabalhador e seus familiares perderédo o
direito ao recebimento ou prestacdo desses beneficios. Assim, o empregador responderd, perante o empregado e/ou a seus dependentes, a titulo de
indenizagdo, o equivalente a 10 (dez) vezes o menor piso salarial da categoria vigente a época da infragdo em favor do trabalhador ou seus
beneficiarios, além de reembolsar as Entidades os valores devidos a que os trabalhadores e seus beneficiarios tém direito e que estado descritos nessa
clausula. Caso o empregador regularize seus débitos no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, apds o recebimento de comunicagéo de débito feita por
e-mail, pela gestora, ficara isento desta indenizagéo.
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| — Fica acordado que as agdes judiciais que envolvam esta clausula, propostas pelas entidades, o corpo juridico da gestora devera ser
habilitado nos autos por meio de instrumento de mandato ou substabelecimento, com poderes especificos de acompanhamento, ficando vedado
a discussao de qualquer outra clausula ou obrigacédo nestas agdes.

Il - Todo e qualquer levantamento de valores judiciais, ou recebimento de acordos referentes a esta clausula deverdo obrigatoriamente ser
quitados através dos boletos disponibilizados pela gestora, sob pena de configurar crime de apropriagéo indébita pelo recebedor.

Il = Caso haja o acordo para regularizagdo total da empresa perante esta clausula, a mesma fica desobrigada ao pagamento das multas por
descumprimento de CCT, vinculados a esta clausula.

IV — Fica vedado o abono dos débitos existentes para custeio desta clausula, em detrimento ou substituicdo do pagamento das multas por
descumprimento de Convengéao Coletiva de Trabalho.

V — Os documentos oficiais para comprovacdo da quantidade de trabalhadores da empresa sdo: a folha de pagamento, GFIP-SEFIP,
informacdes do e-social ou outros documentos oficiais que vierem a substituir estes.

PARAGRAFO SEXTO: O ndo pagamento do custeio previsto nesta clausula, até o dia 10 (dez) de cada més, acarretara a incidéncia em multa de 10%
(dez por cento) pelo atraso do pagamento, e juros mensais de 01% (um por cento), conforme previséo legal, além das demais penalidades previstas
nesta norma coletiva, podendo ainda, o empregador ter seu nome incluso em érgdos de protegao ao crédito, bem como seu registro nos cartérios de
protestos competentes.

PARAGRAFO SETIMO — Nas planilhas de custos, editais de licitagdes ou nas repactuagdes de contratos, devido a fatos novos constantes nesta norma
coletiva, e em consonancia a instrugdo normativa em vigéncia, nestes casos, obrigatoriamente, deverdo constar a provisdo financeira para
cumprimento desta clausula, preservando o patriménio juridico dos trabalhadores, conforme o artigo 444 da CLT.

PARAGRAFO OITAVO - Estara disponivel no website da gestora, a cada recolhimento mensal, o Comprovante de Regularidade especifico para
atendimento da clausula do plano Beneficio Social Familiar e Empresarial, referente aos ultimos 5 (cinco) anos, a ser apresentado ao contratante, as
entidades sindicais, e a 6rgaos fiscalizadores, quando solicitado.

PARAGRAFO NONO — O presente servico social ndo tem natureza salarial, por ndo se constituir em contraprestagdo de servigos, tendo carater
compulsério e ser eminentemente assistencial e emergencial.

PARAGRAFO DECIMO - Fica desde ja consignado e aceito entre as partes, que o envio e usos de dados dos empregados & para o fim exclusivo da
disponibilizagdo dos beneficios contratados e objetos da presente prestacédo de servigos, nos termos da Lei n. 13.709/2018 — Lei Geral de Protegao de
Dados — LGPD, e demais legislagdes pertinentes a confidencialidade.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Na hipétese de este instrumento coletivo de trabalho perder sua eficacia e em caso de a empresa ndo dar
continuidade dos pagamentos para cumprimento desta clausula, a empresa, seus trabalhadores e familiares terdo seus direitos aqui descritos
suspensos até o retorno de sua eficacia.

Caso as empresas entendam e optem pela continuidade do pagamento para manter o cumprimento desta clausula especifica, devido ao seu baixo
custo, carater social, emergencial, apoio imediato, natureza alimentar e solidario, prestado aos trabalhadores e seus familiares, bem como cientes da
reducdo de custos operacionais e agilidade na gestdo da empresa, terdo seus direitos aqui descritos preservados, observando que a disponibilizagao,
valores e parcelas dos beneficios sociais esta vinculada pelo valor pago, independente de eventual reajuste em futura convengéo ou acordo coletivo de
trabalho.

Quando da renovagao deste instrumento coletivo, em havendo um periodo em que a CCT anterior ficou vencida (ultratividade), as empresas deverédo
recolher de uma Unica vez, os valores em aberto desta clausula especifica constante na CCT anterior, até a disponibilizagdo do novo boleto com o
novos beneficios e valores, a ndo ser que haja disposi¢des especificas em contrario.

Todos e quaisquer avisos informativos ou de cobrangas emitidos pelas entidades ou sua gestora, vinculados a esta clausula recebidos pelas empresas
neste periodo de vacancia, terdo carater meramente informativo, com o intuito de evitar passivos e discussées judiciais.
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PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Para lisura e transparéncia na prestacéo dos beneficios, segue abaixo um resumo e breve descritivo da forma
em que eles serdo disponibilizados. Tal procedimento é necessario para que nao haja desvio de finalidade dos beneficios a serem disponibilizados e
devera ser rigorosamente observado, devido ao seu carater social, emergencial e de natureza alimenticia.

A integra do Manual de Orientagdo e Regras e decisdes judiciais em ambito nacional, que validam os procedimentos implementados pela gestora
contratada, aprovada e detentora das marcas Beneficio Social Familiar B.S.F. do seu sindicato e Beneficio Social Familiar - BSF, estdo disponiveis
nos links www.beneficiosocial.com.br e www.beneficiosocial.com.br/info/decisoesjudiciais.

RESUMO DOS BENEFICIOS DISPONIVEIS PARA TRABALHADORES E EMPREGADORES

BENEFICIOS PARA OS TRABALHADORES

FORMA DE

BENEFICIOS PRESTACAO

DESCRITIVO
EM CASO DE NASCIMENTO DE FILHO DE
TRABALHADOR(A), SERA DISPONIBILIZADO UMA
VERBA A FAMILIA DO RECEM-NASCIDO EM CARTAO
BENEFICIO DE DEBITO PRE-PAGO OU OUTRO MEIO, A CRITERIO
NATALIDADE 1X  R5490,00 DA GESTORA, PARA CONTRIBUIR COM O CONFORTO
E ADAPTACAO NA CHEGADA DO NOVO MEMBRO
FAMILIAR, SEM QUALQUER COMPROVACAO DE
GASTO.

EM CASO DE NASCIMENTO DE FILHO DE
TRABALHADOR(A), SERA DISPONIBILIZADO UM
BENEFICIO CARTAO PARA DESCONTOS EM REDE CREDENCIADA
FARMACIA 1X RS 130,00 DE FARMACIAS, COM OBJETIVO DE FACILITAR O
NATALIDADE ACESSO FAMILIAR A MEDICAMENTOS, PODENDO
SER DISPONIBILIZADO UMA VERBA ADICIONAL, PARA
QUE OS MEDICAMENTOS NAO TENHAM CUSTOS.

SERA DISPONIBILIZADO AOS FAMILIARES NA
OCORRENCIA DE FALECIMENTO OU INCAPACITACAO

PERMANENTE DO TRABALHADOR, CURSOS DE
CAPACITACAO PROFISSIONAL NA AREA DE INTERESSE
DO BENEFICIADO, PARA MANUTENCAO E MELHORIA

BENEFI'CIQ 1X  R$1.200,00 DA RENDA FAMILIAR. TAL VALOR SERA
CAPACITACAO T ENCAMINHADO DIRETAMENTE AO ORGAO DE
CAPACITACAO ESCOLHIDO PELO BENEFICIARIO, EM
CASO DE SALDO, ESTE SERA DISPONIBILIZADO PARA
CUSTEIO DE LOCOMOGCAO E ALIMENTACAO.

EM CASO DE INCAPACITAGAO PERMANENTE OU
FALECIMENTO DE TRABALHADOR(A), SERA
DISPONIBILIZADO UM CARTAO PARA DESCONTOS EM

BENEFICIO 1X RS 500,00 REDE CREDENCIADA DE FARMACIAS, COM OBIJETIVO

FARMACIA DE FACILITAR O ACESSO FAMILIAR A
MEDICAMENTQOS, PODENDO SER DISPONIBILIZADO
UMA VERBA ADICIONAL, PARA QUE OS
MEDICAMENTOS NAO TENHAM CUSTOS.
BENEFICIO 12X  R$ 750,00 EM CASO DE INCAPACITAGAO PERMANENTE OU
MANUTENGCAO DE FALECIMENTO DE TRABALHADOR(A), SERA
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RENDA FAMILIAR

BENEFiCIO
ALIMENTAR

BENEFiCIO
CULTURAL

BENEFiCIO
SERVICO FUNERAL

BENEFICIO CONTA
CORRENTE
VIRTUAL

BENEFiCIO
RECOLOCACAO

BENEFICIO APOIO
SOCIAL

BENEFICIO APOIO
PSICOLOGICO

12X RS 800,00

1x RS 100,00

1X  R$4.500,00

SIM

SIM

SIM

SIM
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DISPONIBILIZADO A ELE OU AOS FAMILIARES, UM
CARTAO DE DEBITO PRE-PAGO OU OUTRO MEIO, A
CRITERIO DA GESTORA. ESTE BENEFICIO NAO
PODERA SER DISPONIBILIZADO DE FORMA
INTEGRAL, PARA QUE NAO HAJA DESVIO DE SUA
FINALIDADE.

EM CASO DE INCAPACITACAO PERMANENTE OU
FALECIMENTO DE TRABALHADOR(A), SERA
ENCAMINHADO A SUA RESIDENCIA OU DA FAMILIA,

ALIMENTOS DE QUALIDADE E VARIEDADE OU OUTRO

MEIO, A CRITERIO DA GESTORA. ESTE BENEFICIO

NAO PODERA SER DISPONIBILIZADO DE FORMA

INTEGRAL, PARA QUE NAO HAJA DESVIO DE SUA
FINALIDADE.

EM CASO DE INCAPACITAGAO PERMANENTE OU
FALECIMENTO DE TRABALHADOR(A), SERA
DISPONIBILIZADO UM CARTAO PARA SER UTILIZADO
NA COMPRA DE MATERIAIS LITERARIOS PARA
FORMAGAO E REESTRUTURAGAO FAMILIAR.

EM CASO DE FALECIMENTO DE TRABALHADOR(A),
SERA DISPONIBILIZADO UM AGENTE HABILITADO
QUE TOMARA AS PROVIDENCIAS E
ACOMPANHAMENTOS NECESSARIOS AO FUNERAL,
INDEPENDENTE DA CAUSA, LOCAL OU HORARIO DO
FALECIMENTO. CASO A FAMILIA OPTE POR SERVICO
DE MENOR CUSTO OU NAO UTILIZE O AGENTE, O
VALOR TOTAL OU O SALDO REMANESCENTE SERA
ENCAMINHADO AO ARRIMO DA FAMILIA.

SERA DISPONIBILIZADO AOS TRABALHADORES DO
SEGMENTO ACESSO AO SISTEMA BANCARIO
ELETRONICO, ATRAVES DE UM APLICATIVO PARA
GERENCIAMENTO DE SEUS GASTOS. COM INTUITO
DE REDUZIR AS DESPESAS DO TRABALHADOR COM
TARIFAS BANCARIAS.

SERA DISPONIBILIZADO APLICATIVO SEM CONSUMO
DA FRANQUIA DE DADOS, ONDE O TRABALHADOR
TERA ACESSO A UMA GRANDE REDE DE VAGAS
DISPONIVEIS.

SERA DISPONIBILIZADO APOIO SOCIAL, A TODOS 0S
TRABALHADORES DO SEGMENTO, ATRAVES DE
ATENDIMENTO ON-LINE, POR PROFISSIONAIS
LEGALMENTE CAPACITADOS.

SERA DISPONIBILIZADO APOIO PSICOLOGICO A
TODOS OS TRABALHADORES DO SEGMENTO,
ATRAVES DE ATENDIMENTO ON-LINE, POR
INTERMEDIO DE PSICOLOGOS CLINICOS
CAPACITADOS. FICARAO DISPONIVEIS AO
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BENEFICIO APOIO
NUTRICIONAL

BENEFiCIO
FUNERAL
DESPESAS EXTRAS

BENEFICIO VALE
EMERGENCIAL

BENEFICIO
CERTIFICACAO
DIGITAL
(TRABALHADOR)

BENEFiICIO
PSICOLOGICO
GESTANTE

BENEFiCIO
NUTRICIONAL
GESTANTE

BENEFiCIO
ECONOMIA DE
ENERGIA

BENEFICIOS

BENEFiCIO
REEMBOLSO
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TRABALHADOR ATE 5 CONSULTAS PELO PERIODO DE
12 MESES A CONTAR DO PRIMEIRO ATENDIMENTO.

SERA DISPONIBILIZADO APOIO NUTRICIONAL, A
TODOS OS TRABALHADORES DO SEGMENTO,
ATRAVES DE ATENDIMENTO ON-LINE, POR
PROFISSIONAIS LEGALMENTE CAPACITADOS.

SERA DISPONIBILIZADO AO ARRIMO DA FAMILIA,
PARA CUSTEAR EVENTUAIS DESPESAS EXTRAS NAO
PREVISTAS NO BENEFICIO SERVICO FUNERAL, TAIS
COMO, ALIMENTAGAO, TRANSPORTE, ENTRE
OUTRAS.

SERA DISPONIBILIZADO AO TRABALHADOR, UMA
ANTECIPAGCAO SALARIAL EMERGENCIAL DE FORMA
RAPIDA E COM JUROS MENORES QUE 0OS
PRATICADOS NO MERCADO. SUJEITO A ANALISE
CADASTRAL.

SERA DISPONIBILIZADO, EMPRESA LEGALMENTE
HOMOLOGADA PARA CERTIFICACAO DIGITAL, COM
VALORES ABAIXO DO MERCADO, COM
ATENDIMENTO EM REDE CREDENCIADA, VIRTUAL
OU EM DOMICILIO.

SERA DISPONIBILIZADO AS TRABALHADORAS DO
SEGMENTO, SERVICO DE ATENDIMENTO
PSICOLOGICO ON-LINE, SEM CUSTO, COM
PROFISSIONAIS LEGALMENTE CAPACITADOS, DESDE
O INICIO DA GESTACAO ATE 1 (UM) ANO CONTADO
DA DATA DO PARTO, PROPORCIONANDO UM
ATENDIMENTO AGIL E MODERNO.

SERA DISPONIBILIZADO AS TRABALHADORAS DO
SEGMENTO, SERVICO DE ATENDIMENTO
NUTRICIONAL ON-LINE, SEM CUSTO, COM
PROFISSIONAIS LEGALMENTE CAPACITADOS, DESDE
O INiCIO DA GESTACAO ATE 1 (UM) ANO CONTADO
DA DATA DO PARTO, PROPORCIONANDO UM
ATENDIMENTO AGIL E MODERNO.

SERA DISPONIBILIZADO AOS TRABALHADORES DO
SEGMENTO A REDUGAO NAS DESPESAS DE ENERGIA
ELETRICA PARA CONTAS ACIMA DE R$400,00, POR
MEIO DE UMA EMPRESA LEGALMENTE
CREDENCIADA NA DISTRIBUICAO DE ENERGIA SOLAR
VERDE. SUJEITO A ANALISE CADASTRAL.

SIM

1X RS 1.000,00

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

BENEFICIOS PARA AS EMPRESAS

FORMA DE
PRESTACAO

1X  R$1.290,00

DESCRITIVO

EM CASO DE INCAPACITACAO PERMANENTE OU
FALECIMENTO DE TRABALHADOR(A), SERA
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RESCISAOQ

BENEFICIO
REEMBOLSO
LICENCA
PATERNIDADE

BENEFICIO
MEDICINA E
SEGURANCA DO
TRABALHO

BENEFiCIO
CONECTA
EMPRESA

BENEFICIO MURAL
DE EMPREGOS

BENEFICIO FOLHA
DE PAGAMENTO
VIRTUAL

BENEFiCIO
COMPRA DIRETA

BENEFiCIO
TRIAGEM DE
ATESTADO
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DISPONIBILIZADO UMA VERBA ATE O VALOR LIMITE
DEFINIDO PELAS ENTIDADES. O BENEFICIO SERA
ENCAMINHADO A CONTA CORRENTE BANCARIA DA
EMPRESA OU POR OUTRO MEIO, A CRITERIO DA
GESTORA, APOS RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS
NECESSARIOS.

EM CASO DE NASCIMENTO DE FILHO DE
TRABALHADOR, SERA DISPONIBILIZADO UMA VERBA
ATE O VALOR LIMITE DEFINIDO PELAS ENTIDADES. O

BENEFICIO SERA ENCAMINHADO A CONTA
CORRENTE BANCARIA DA EMPRESA OU POR OUTRO
MEIO, A CRITERIO DA GESTORA, APOS
RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS.

SERA DISPONIBILIZADO SEM CUSTOS OS EXAMES
CLINICOS — ASO (ADMISSIONAIS, PERIODICOS,
DEMISSIONAIS, RETORNO AO TRABALHO E
MUDANCA DE FUNCAO). JA O PCMSO, PPRA,
ANALISES TECNICAS, EXAMES COMPLEMENTARES E
DEMAIS LAUDOS GANHAM DESCONTOS
SIGNIFICATIVOS.

1X RS 360,00

ESTRUTURAL SEM

UNIDADE MOVEL  -r55 A EMPRESA OPTE EM PERMANECER COM SUA

CLINICA PRESTADORA DE SERVICOS; OS EXAMES
CLINICOS — ASO, SERAO REEMBOLSADQS EM
VALORES, A SER DEFINIDO PELAS ENTIDADES
CONVENENTES, BASTANDO ENCAMINHAR OS

EXAMES EFETUADOS ATRAVES DA PLATAFORMA

ONLINE.

SERA DISPONIBILIZADO APLICATIVO SEM CONSUMO
DA FRANQUIA DE DADOS, PARA QUE AS EMPRESAS

SIM POSSAM CONTATAR OS TRABALHADORES DE FORMA
RAPIDA E SEGURA.

SERA DISPONIBILIZADO AS EMPRESAS SISTEMA ON-

SIM LINE, PARA INSERCAO DAS VAGAS DISPONIVEIS, TAIS

VAGAS SERAO DIVULGADAS AOS TRABALHADORES
PELO BENEF/CIO RECOLOCACAO.

SERA DISPONIBILIZADO UM SISTEMA ON-LINE DE
CADASTRAMENTO E PAGAMENTO, JUNTAMENTE
SIM COM O BENEFICIO CONTA CORRENTE VIRTUAL.
VISANDO AGILIZAR O ENVIO DAS REMUNERACOES
AOS COLABORADORES DAS EMPRESAS.

SERA DISPONIBILIZADO UMA REDE DE
FORNECEDORES, COM DESCONTOS SIGNIFICATIVOS
EM SEUS PRODUTOS E SERVICOS, DEVIDO A
INEXISTENCIA DE INTERMEDIARIOS.

SIM SERA DISPONIBILIZADO SISTEMA ON-LINE PARA AS
EMPRESAS ENCAMINHAREM OS ATESTADOS
MEDICOS RECEBIDOS DOS TRABALHADORES, TAIS

SIM
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BENEFiCIO
CERTIFICACAO
DIGITAL (EMPRESA)

BENEFICIO
SITUACAO
CADASTRAL
PESSOA FiSICA

BENEFICIO
CONSULTA
CADASTRAL
PESSOA JURIDICA

BENEFICIO
REDUCAO DE
CUSTO POR
ENERGIA
SUSTENTAVEL

BENEFiCIO
REQUALIFICAR

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM
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ATESTADOS PASSARAO POR TRIAGEM RESULTANDO
EM UM LAUDO ENCAMINHADO AS EMPRESAS.

SERA DISPONIBILIZADO, EMPRESA LEGALMENTE
HOMOLOGADA PARA CERTIFICACAO DIGITAL, COM
VALORES ABAIXO DO MERCADO, COM
ATENDIMENTO EM REDE CREDENCIADA, VIRTUAL
OU EM DOMICILIO.

SERA DISPONIBILIZADO AS EMPRESAS DO
SEGMENTO, INFORMAGOES PRECISAS E
ATUALIZADAS SOBRE PESSOAS FiSICAS PARA
TOMADA DE DECISOES.

SERA DISPONIBILIZADO AS EMPRESAS DO
SEGMENTO, INFORMACOES PRECISAS E
ATUALIZADAS SOBRE OUTRAS EMPRESAS PARA
TOMADA DE DECISOES.

SERA DISPONIBILIZADO A EMPRESA O
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA, ATRAVES DE
UMA EMPRESA LEGALMENTE CREDENCIADA NO
MERCADO DE LIVRE DE ENERGIA. PARA EMPRESAS
QUE POSSUEM DESPESAS COM ENERGIA ACIMA DE
RS 4.000,00 POR MES EM ALTA-TENSAO, SEM
RESTRICOES NOS SERVICOS DE PROTECAO AO
CREDITO, COM ACESSO A INTERNET PUBLICA OU
PRIVADA NAS PROXIMIDADES E EM CONFORMIDADE
COM A RESOLUCAO NORMATIVA ANEEL N2
1.000/2021, RECEBERAO DESCONTOS DE PELO
MENOS 18%.

TEM COMO OBJETIVO REQUALIFICAR O
TRABALHADOR, MELHORANDO SEU DESEMPENHO
NAS TAREFAS DIARIAS, ATRAVES DE CURSOS
PRESENCIAIS E/OU ON-LINE.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A critério da gestora, poderdo ser disponibilizados outros beneficios para redugdo do custo operacional das
empresas e o bem-estar dos trabalhadores e seus beneficiarios, desde que, ndo onerem o custo mensal do beneficio aqui praticado.

EMPRESTIMOS

CLAUSULA DECIMA OITAVA - EMPRESTIMO CONSIGNADO EM FOLHA DE PAGAMENTO

Fica facultado as empresas abrangidas por este instrumento normativo de trabalho, a tomarem as providéncias necessarias para que seus empregados
possam usufruir dos empréstimos com desconto em folha de pagamento, nos termos da Lei n° 10.820, de 17/12/2003.

CONTRATO DE TRABALHO - ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES

DESLIGAMENTO/DEMISSAO

CLAUSULA DECIMA NONA - HOMOLOGAGAO E QUITAGAO DE RESCISAO
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Por se tratar de categoria profissional dos trabalhadores em telecomunicagdes, empregados das empresas de asseio e conservagao cuja atividade é
essencial para o bem estar da sociedade, e também por representar a base da piramide Laboral, os Sindicatos Convenentes, em prol da valorizagdo
social do trabalho, e para evitar qualquer possibilidade de precarizacédo do trabalho, acordam que a homologagéo e quitagéo de rescisdo dar-se-a na
forma pactuada abaixo:

PARAGRAFO PRIMEIRO: Fica acordado entre os Sindicatos Convenentes acerca da obrigatoriedade das empresas de realizarem todas as
homologagdes de rescisdes de contrato de trabalho com mais de 1(um) ano de duragdo na sede do Sindicato Laboral.

PARAGRAFO SEGUNDO: A assisténcia sindical para homologagao das rescisdes de contrato de trabalho com mais de 1 (um) ano de duragao é da
competéncia do sindicato laboral, em cuja jurisdicdo o empregado prestou servigos nos ultimos 90 (noventa) dias.

PARAGRAFO TERCEIRO:PRAZO DE PAGAMENTO DE RESCISAO:

a) O pagamento das parcelas constantes no recibo de quitagao devera ser efetuado até o 10° (décimo) dia, conforme prevé a legislagéo.

b) Enquadram-se na previsdo da presente clausula:
* Arescisao antecipada, pelo empregador ou empregado, do contrato por prazo determinado, incluindo o contrato de experiéncia;
» A demisséo por justa causa;
» A demissé@o com aviso prévio indenizado, dispensado o seu cumprimento;
* O pedido de demissé&o pelo empregado, com dispensa do cumprimento do aviso prévio;
» O término do contrato por prazo determinado, incluindo o contrato de experiéncia;
» A demiss@o com cumprimento do aviso prévio;
* O pedido de demissé&o pelo empregado, com cumprimento do aviso prévio;

» Demissao consensual.

AVISO PREVIO

CLAUSULA VIGESIMA - AVISO PREVIO

O empregado que estiver em cumprimento do aviso prévio podera ser transferido para dentro do mesmo Municipio onde exerce suas fungdes, desde
que nao haja prejuizo ao empregado. E se, neste periodo, o empregado demitido conseguir outro emprego, fica dispensado do restante do
cumprimento do aviso e respectivo pagamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O cumprimento do prazo do aviso prévio previsto na legislagdo n° 12.506/11 dar-se-a integralmente tanto para empregado
quanto para as empresas.

PARAGRAFO SEGUNDO: Na hipétese de o contrato de trabalho ficar suspenso por motivo de doenca ou acidente de trabalho, com percepgéo de
auxilio doenga ou acidente, por mais de um ano, o periodo suspenso ndo sera computado para o calculo do aviso prévio proporcional.

OUTRAS NORMAS REFERENTES AADMISSAQ, DEMISSAO E MODALIDADES DE
CONTRATAGAO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - CTPS

Seréo anotadas nas CTPS dos empregados, além do salario, todas as gratificagbes recebidas tais como triénio e outras vantagens, conforme
legislagéo em vigor.

PARAGRAFO UNICO: As empresas fornecerdo aos seus empregados os extratos do FGTS, sempre que emitidos pelo Banco Depositario.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - RESCISAO

As empresas obrigam-se ao pagamento dos saldrios e dos direitos trabalhistas dos empregados desligados, conforme determina a Lei n° 7.855/89 e
Instrugcdo Normativa n® 04/2002 da Secretaria de Relagdes do Trabalho, publicada no DOU de 03.12.2002.

PARAGRAFO UNICO: O empregado dispensado, sem justa causa, no periodo de 30 dias que antecede a data de sua corregéo salarial (data base),
ndo tera direito a indenizagao adicional de 1 salario mensal, ficando prejudicado o disposto no artigo 9°, da Lei n°® 7.238/84, por forca da Lei 13.467/17,
desde que o encerramento total ou parcial do contrato tenha ocorrido por determinagao do tomador de servigo (empresa contratante de prestacdo de
servigos) e que este encerramento do contrato ndo tenha sido motivado, exclusivamente, por descumprimento contratual da empresa.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - EXPERIENCIA

E vedado as empresas firmarem contrato de experiéncia nos casos de readmissdo de empregado na mesma fungéo, quando readmitidos no periodo
de 3 (trés) meses apds a respectiva demissao.

RELAGOES DE TRABALHO — CONDIGOES DE TRABALHO, NORMAS DE
PESSOAL E ESTABILIDADES
ATRIBUIGOES DA FUNGCAO/DESVIO DE FUNGAO

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DESVIO DE FUNGAO

O desvio de funcéo sera caracterizado quando o empregado exercer funcédo diferente da que foi contratado por um periodo superior a 50% do seu
turno de trabalho diariamente pelo prazo maximo de 90 dias durante o ano vigente, devendo prevalecer a remuneragdo a maior. Essa diferenga de
remuneragao devera ser paga a titulo de indenizagdo no contracheque correspondente ao més de competéncia em que o empregado exerceu fungao
diferente da contratada.

TRANSFERENCIA SETOR/EMPRESA

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - MUDANGA DO LOCAL DE TRABALHO

As empresas ficam obrigadas a comunicar a seus empregados, com antecedéncia de 48h (quarenta e oito horas), as mudancas de horario e local de
trabalho atinente a cada caso.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Na hipétese do empregado ficar sem setor destinado para prestacéo de seus servigos, o0 mesmo devera apresentar-se, no
dia seguinte, a sede da empresa para nova designagéo e, até que tal ocorra, ficara garantido o recebimento dos seus salarios e a marcagéo do ponto.

PARAGRAFO SEGUNDO: O empregado que estiver de aviso prévio podera ser transferido dentro do mesmo municipio do local de trabalho.

PARAGRAFO TERCEIRO: E licita a transferéncia quando ocorrer extingao do estabelecimento ou servigo em que trabalhar o empregado. Neste caso
especifico, de forma a preservar o emprego, a empresa fica desobrigada do pagamento suplementar de 25% do salario.

ADAPTAGAO DE FUNGAO

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - PERIODO DE ADAPTACAO A NOVA FUNCAO

A empresa podera alterar o contrato de trabalho do empregado até o prazo de 6 (seis) meses da promogdo de cargo, caso 0 mesmo nao tenha se
adaptado as rotinas da nova fungéo, ocasido em que, de forma a preservar o emprego, 0 mesmo sera revertido ao cargo efetivo e anteriormente
ocupado, inclusive, com o salario anterior a respectiva promogao.

ESTABILIDADE MAE
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CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - GARANTIA DA GESTANTE

E assegurada a estabilidade proviséria da empregada gestante, desde a confirmagao da gravidez, até 5 (cinco) meses ap6s o parto, salvo quando a
extingdo do contrato de trabalho ocorrer por pedido de demiss&o ou justa causa.

OUTRAS NORMAS DE PESSOAL

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - RECIBO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS

A entrega de quaisquer documentos, ou sua devolucéo, a empresa ou ao empregado, devera ser formalizada, com recibo em duas vias, assinadas pelo
empregador e pelo empregado, cabendo uma copia a cada parte.

PARAGRAFO UNICO: E obrigagéo do empregado manter os seus dados atualizados na empresa, como enderego, telefone, nome e contato dos filhos,
estado civil e/ou outras informagdes adicionais para a sua localizagdo. O empregado também devera informar a empresa os casos de alteragdo
cadastral, que s6 tera valor a partir da data da respectiva comunicagao, de modo que a empresa ndo podera ser responsabilizada pela ndo atualizagdo
dos dados cadastrais do empregado.

JORNADA DE TRABALHO - DURAGCAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE, FALTAS
DURAGAO E HORARIO

CLAUSULA VIGESIMA NONA - JORNADA DE TRABALHO

Em respeito a determinagdo constante do artigo 227 da CLT, a jornada de trabalho dos empregados abrangidos por esta Convencéo Coletiva de
Trabalho ndo excedera de 6 horas (diarias), com duragdo semanal méaxima de 36 horas, com intervalo para repouso e alimentagdo de 15 (quinze)
minutos, conforme previsto no art. 71, § 20, da CLT.

Paragrafo Primeiro: Aos empregados com atividade exclusiva de Teleatendimento ou Telemarketing, serdo asseguradas 2 (duas) pausas de 10
minutos e o intervalo de 20 minutos para repouso e alimentagao conforme determina o ANEXO Il DA NR 17.

Paragrafo Segundo: Na impossibilidade de gozar da pausa ou o intervalo de repouso de alimentagdo no horario previsto, por estar atendendo um
cliente, o empregado tera direito de gozar do intervalo ou pausa imediatamente ap6s o término do atendimento.

Paragrafo Terceiro: As EMPRESAS nao poderdo compensar durante a semana as horas ndo trabalhadas aos sabados.

Paragrafo Quarto: A jornada de trabalho da fungdo de Supervisor de Telefonista, serd com duragdo semanal maxima de 44 horas, por ser uma fungao
administrativa, com intervalo para repouso ou alimentagdo de uma hora, conforme art. 71 da CLT.

CONTROLE DA JORNADA

CLAUSULA TRIGESIMA - CONTROLE DE JORNADA DE TRABALHO - SISTEMAS ALTERNATIVOS

As empresas poderdo adotar sistemas alternativos de controle de jornada de trabalho, seja por meio manual, mecanico, eletrdnico, biometria, por
aplicativo em celular do empregado, ponto por excegéo (previsto no art.74, §4° da CLT), celular ou qualquer outro que possa aferir o respectivo controle

PARAGRAFO UNICO: S3o considerados validos, para os fins de direito, todos os tipos de controles de pontos, inclusive, aqueles com registro
invariavel de jornada de trabalho (ponto britanico) ou com rasura, desde que com a anuéncia do empregado.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE JORNADA

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - ESCALA DE REVEZAMENTO E/OU BANCO DE HORAS
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ESPECIFICO

A formalizagéo especifica de escala de revezamento e/ou de Banco de Horas devera ser instituida através de Acordo Especifico, celebrado entre a
empresa e os empregados, devidamente representados pelo Sindicato Laboral, desde que a empresa esteja cumprindo rigorosamente com todas as
clausulas convencionadas, com a apresentagdo do CERSIN previsto na clausula quadragésima sétima da presente convengéo coletiva de trabalho,
sem excegao, e que seja justificada a necessidade da implantacédo da escala de revezamento e/ou banco de horas.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - JORNADA PARCIAL/ REDUZIDA / TRABALHO INTERMITENTE

Os empregadores que contratarem trabalhadores para laborarem jornada de trabalho em regime de tempo parcial, deverdo estabelecer essa condigdo
especial, ndo podendo o valor da hora ser paga de forma inferior ao piso/hora previsto na presente convengéo coletiva de trabalho para a referida
funcdo nos moldes das alteracdes introduzidas pela lei 13467/2017.

PARAGRAFO UNICO: TRABALHO INTERMITENTE - Ficam as empresas autorizadas a utilizar a modalidade de trabalho Intermitente, como condigéo
especial, ndo podendo o valor da hora ser pago de forma inferior ao piso/hora prevista nessa convengéo coletiva de trabalho para a referida fungéo,
nos moldes das alteragdes introduzidas pela lei 13.467/2017.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - ABONO DE ESTUDANTE

Fica assegurado o direito de falta ao empregado estudante no dia da prova, inclusive para exame vestibular, desde que seja avisado o empregador
com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas, mediante comprovagéo por escrito, e haja incompatibilidade entre o horario de trabalho e o da
prova.

FERIAS E LICENCAS
DURAGAO E CONCESSAO DE FERIAS

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - FERIAS

As empresas obrigam-se a avisar, com 01 (um) més de antecedéncia ao empregado, quando este devera entrar em férias, de acordo com a Legislagéo
em vigor.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As empresas obrigam-se a efetuar o pagamento das férias até 02 (dois) dia antes do inicio das mesmas.

PARAGRAFO SEGUNDO: As empresas poderdo optar, em comum acordo com o empregado, o gozo das férias em até 3 periodos, sendo que um
deles ndo podera ser inferior a quatorze dias corridos e os demais ndo poderdo ser inferiores a cinco dias corridos, cada um, respeitando-se o limite
legal para o gozo integral das férias.

PARAGRAFO TERCEIRO: O dia do inicio das férias podera ocorrer nos dias que antecedem a feriados ou ao dia do repouso semanal remunerado do
empregado.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE FERIAS E LICENGAS

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - ESTABILIDADE APOS LICENGA

O empregado afastado do servigo por mais de 120 (cento e vinte) dias consecutivos, por doenga, devidamente comprovada pelo Orgao Previdenciario,
tera garantia de emprego por mais 30 (trinta) dias, a partir da alta médica.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR
CONDIGOES DE AMBIENTE DE TRABALHO
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CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - CONDIGOES DE TRABALHO

As empresas deverdo implantar medidas que visem a melhoria de suas instalagbes, bem como das condi¢cdes de trabalho dos empregados, nos
vestidrios e refeitorios.

EXAMES MEDICOS

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - EXAMES MEDICOS

As empresas realizardo exames médicos periédicos em todos os empregados, conforme legislagdo em vigor, bem como os exames admissionais e
demissionais, conforme a Norma Regulamentadora 7 - NR 7.

ACEITAGAO DE ATESTADOS MEDICOS

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - ATESTADOS MEDICOS

As empresas obrigam-se a aceitar os atestados médicos e odontoldgicos justificativos de auséncia ao trabalho, emitidos pelo Orgdo Previdenciario e
seus conveniados, bem como das clinicas médicas conveniadas pelo Sindicato Laboral e das clinicas conveniadas pelas empresas, sem prejuizo das
hipoteses previstas em Lei.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O atestado devera ser entregue, pessoalmente ou nos casos de absoluta impossibilidade comprovada, por outrem, nas 72
horas apos a emissao do referido atestado, sendo convalidado pelo médico da empresa.

PARAGRAFO SEGUNDO: Quando o empregado prestar servigo fora do domicilio da sede da empresa, a entrega do atestado médico podera ser feita
em sua subsede ou posto de apoio, caso existam, ou recolhido pelo preposto da mesma no préprio posto de servigo.

PARAGRAFO TERCEIRO: Para sua validade, o atestado devera conter a identificagdo do empregado e assinatura e carimbo com o nimero do
Conselho do profissional que assina o documento, e ser apresentado em duas vias (original e copia), a fim de que as empresas declarem na cépia a
ser imediatamente devolvida ao empregado, o recebimento do respectivo original, inclusive com data, horario e assinatura do preposto da empresa.

PARAGRAFO QUARTO: Caso a empresa suspeite de fraude no atestado apresentado, podera solicitar esclarecimentos aos responsaveis, os quais
deverao presta-las, vez que a pratica de atestado falso é crime previsto nos artigos 297 e 302 do Cdédigo Penal.

PARAGRAFO QUINTO: Caso a fraude seja constatada, pode implicar em demiss&o por justa causa do empregado, prevista no artigo 482, da CLT.

PRIMEIROS SOCORROS

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - ESTOJO DE PRIMEIROS SOCORROS

As empresas manterao nos locais de servigo, um estojo contendo medicamentos necessarios ao atendimento de primeiros socorros.

RELAGOES SINDICAIS
SINDICALIZAGAO (CAMPANHAS E CONTRATAGAO DE SINDICALIZADOS)

CLAUSULA QUADRAGESIMA - MENSALIDADE SINDICAL DOS EMPREGADOS ASSOCIADOS

A empresa se compromete a efetuar o desconto daqueles funcionarios que autorizarem o mesmo, em folha de pagamento, das mensalidades dos
empregados associados ao SINTTEL-RJ e a repassa-las até o 5° (quinto) dia util subsequente ao dia dos pagamentos dos salarios.

www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?NrSolicitacao=MR037548/2025&CNPJ=33955956000104&CE|= 18/24



04/07/2025 12:19 Mediador - Extrato Convengéo Coletiva

PARAGRAFO PRIMEIRO: A mensalidade sindical devera ser descontada também sobre o 13° salario do empregado associado, conforme estatuto da
entidade.

PARAGRAFO SEGUNDO: O repasse das mensalidades podera ser efetuado através de deposito bancario ou transferéncia eletrénica.

PARAGRAFO TERCEIRO: A empresa encaminhara ao SINTTEL-RJ, mensalmente, a listagem dos contribuintes para o enderego eletrénico:
secretaria@sinttelrio.org.br, contendo nomes, respectivas matriculas e o valor descontado dos empregados associados.

PARAGRAFO QUARTO: Na impossibilidade de ser efetuado o desconto, a empresa informara ao SINTTEL-RJ por escrito, via postal ou entrega in
loco ou, ainda, através do enderego eletronico secretaria@sinttelrio.org.br, os nomes, as respectivas matriculas e as razdes impeditivas do desconto.

PARAGRAFO QUINTO: As empresas, quando solicitadas, cederdo em dia e hora previamente fixados, autorizagdo para que os sindicatos possam
fazer suas campanhas de sindicalizag&o junto aos trabalhadores.

REPRESENTANTE SINDICAL

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - REPRESENTANTE SINDICAL

O SINTTEL-RJ podera indicar Representante Sindical na proporgdo de 01 (um) por 150 (cento e cinquenta) empregados, representados neste
instrumento normativo, até o maximo de 06 (seis) Representantes Sindicais por empresa.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os Representantes Sindicais indicados pelo SINTTEL-RJ, somente poderao ser dispensados do emprego por justa causa,
devidamente comprovada.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os Representantes e Diretores Sindicais terdo direito a 02 (dois) dias de abono mensal, a servigo do SINTTEL-RJ, desde
que solicitado por escrito as empresas com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os Representantes Sindicais ndo poderdo ser transferidos de setor, salvo no encerramento do contrato de servigo, falta
grave ou a pedido do cliente.

CONTRIBUIGCOES SINDICAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - CONTRIBUIGAO ASSISTENCIAL LABORAL

Considerando que o Tribunal Superior do Trabalho e o Ministério Publico do Trabalho, através do processo TSTPMPP1000356-60.2017.5.00.0000,
flexibilizaram o desconto da contribuigdo social com o requisito do direito de oposicéo, prevalecendo, outrossim, o principio legal do acordado sobre o
legislado, bem como o disposto na nota técnica n°.1 do Ministério Publico do Trabalho de 27/04/2018, as empresas abrangidas por esta Convengao
descontardo de cada empregado representado pelo SINTTEL-RJ, sindicalizado ou n&o, o valor relativo a 3% (trés por cento) do salario-base
correspondente, sendo 1% (um por cento) no contracheque de junho/25, 1% (um por cento) no contracheque de julho/25 e 1% (um por cento) no
contracheque de agosto/25, para fins de custeio da negociacédo coletiva e de Servigos Assistenciais do respectivo sindicato, conforme deliberado na
Assembleia Geral dos Trabalhadores.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os empregados poderao se opor a referida contribuigdo por meio de requerimento manuscrito ou digitado, com identificagao
e assinatura obrigatéria, em 3 (trés) vias entregues na sede ou subsede do SINTTEL-RJ ou, ainda, enviadas por A.R. via Correios (ECT) para este
sindicato, no periodo de 22 de abril de 2025 a 03 de maio de 2025.

PARAGRAFO SEGUNDO: Este valor devera ser repassado pelas Empresas através de depdsito bancario, ou transferéncia, no Banco Bradesco,
agéncia 0468, conta corrente n° 0180542-8, no prazo maximo de 10 (dez) dias ap6s o desconto, caso contrario, sera cobrada multa de 2% (dois por
cento) ao més. As empresas terdo o prazo de 5 (cinco) dias para enviar a secretaria do SINTTEL-RJ, copia do recibo de depdsito bancario
acompanhada da folha de pagamento ou das Guias de Recolhimento da Previdéncia Social (GRPS).

PARAGRAFO TERCEIRO: O sindicato laboral devera assumir a total responsabilidade pelo reembolso das empresas, caso sejam demandadas por
empregados que ndo autorizaram o referido desconto ou por decis&o judicial.
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CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - CONTRIBUIGAO NEGOCIAL PATRONAL - OUTUBRO/2025

Considerando o artigo n°® 8°, lll, da Constituicdo Federal, que consagra a representatividade sindical e a defesa dos direitos e interesses coletivos; o
artigo 513, e, da CLT, que determina a imposicédo de contribuicdo a todas as empresas que participam da categoria econdmica; artigo 611-A da CLT,
que determina a prevaléncia da Convencédo Coletiva de Trabalho sobre a Lei, ressaltadas as vedacdes previstas no art. 611-B e considerando,
finalmente, que o art. 611-B, da CLT, ndo veda a estipulagdo de contribuicdo decorrente de Convengéo Coletiva para toda a categoria econdmica, as
empresas abrangidas por esta Convengdo Coletiva de Trabalho, por forga da aprovagdo, por unanimidade, em Assembleia Geral Extraordinaria,
publicada no dia 12/03/2025, no jornal O Dia, de grande circulagdo na base regional representada pelo SEAC-RJ, recolherdo para o Sindicato Patronal
uma Contribuigdo Negocial Patronal no valor total de R$ 45,00 (quarenta e cinco reais), por empregado, a ser recolhida de uma s6 vez até o dia 10 de
Outubro de 2025, conforme orientagdo emanada da Decisdo do Supremo Tribunal Federal - STF - RE 220.700-1 - RS - DJ. 13.11.98 e, mais
recentemente, a decisdo RE-189.960-3 — DJ. 17.11.2000. A empresa que nao recolher até o dia 10 de Outubro de 2025, ficara sujeita ao pagamento do
valor total da contribuigdo acrescido de juros de 2% (dois por cento) ao més. O pagamento devera ser efetuado diretamente na sede do SEAC-RJ ou
onde este determinar.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para a empresa que fizer parte integrante do quadro social do SEAC-RJ, e que recolher a Contribuigdo Negocial Patronal
até a data acima fixada, sera concedido um desconto de 50% (cinquenta por cento). No entanto, caso ndo faca o recolhimento até o dia 10 de Outubro
de 2025, a mesma néo se beneficiara do referido desconto e ainda ficara sujeita ao pagamento do valor total da contribuicdo acrescido de juros de 2%
(dois por cento) ao més. Entende-se por empresa associada ao SEAC-RJ, aquela que faz parte integrante do quadro social da entidade, cuja proposta
de inclusao foi deliberadamente aprovada em reunido de diretoria do SEAC-RJ, sendo contribuinte mensal da taxa associativa obrigatéria e que esteja
em dia com o Sindicato Patronal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Caso o recolhimento seja feito em desacordo com o previsto no caput da presente clausula, a empresa néo se beneficiara
do desconto acima concedido, sendo-lhe imputada, ainda, uma multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da contribuigéo, ficando inadimplente
com o Sindicato Patronal até a regularizagéo da situagdo econémica.

PARAGRAFO TERCEIRO: Em caso de nao recolhimento da Contribuigdo Negocial Patronal prevista no caput da presente clausula, podera o Sindicato
Patronal recorrer a via judicial, para o cumprimento do inteiro teor da mesma.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - CONTRIBUIGAO CONFEDERATIVA PATRONAL JULHO/2025

As empresas abrangidas por esta Convengao Coletiva de Trabalho, por forga da aprovacéo, por unanimidade, em Assembleia Geral Extraordinaria,
publicada no dia 12/03/2025, no jornal O Dia, de grande circulagdo na base regional representada pelo SEAC-RJ, recolherédo para o Sindicato Patronal
uma Contribuicdo Confederativa Patronal no valor total de 2 (Dois) pisos salariais da categoria profissional, previsto na clausula Terceira, da presente
Convencdo Coletiva de Trabalho, a ser recolhida de uma s6 vez até o dia 11 de Julho de 2025, conforme determina o inciso IV, do Art. 8° da
Constituigdo Federal. A empresa que néo recolher até o dia 11 de Julho de 2025, ficara sujeita ao pagamento do valor total da contribuigéo, acrescido
de juros de 2% (dois por cento) ao més. O pagamento devera ser efetuado diretamente na sede do SEAC-RJ ou onde este determinar.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - CONTRIBUIGAO ASSISTENCIAL PATRONAL - MAIO/2025

As empresas abrangidas por esta Convengao Coletiva de Trabalho, recolherdo para o Sindicato Patronal, por forca da aprovacéo, por unanimidade, em
Assembleia Geral Extraordinaria, publicada no dia 12/03/2025, no jornal O Dia, de grande circulagdo na base regional representada pelo SEAC-RJ,
uma Contribuicdo Assistencial Patronal, valor total de 1 (um) piso salarial da categoria profissional, previsto na clausula Terceira, da presente
Convencao Coletiva de Trabalho, a ser recolhida de uma s6 vez até o dia 23 de Maio de 2025, nos termos da CR/CNC n.047/2019. A empresa que nao
recolher até o dia 23 de Maio de 2025, ficara sujeita ao pagamento do valor total da contribuigéo, acrescido de juros de 2% (dois por cento) ao més. O
pagamento devera ser efetuado diretamente na sede do SEAC-RJ ou onde este determinar.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - CONTRIBUIGAO SINDICAL PATRONAL

Considerando que o artigo 578, da CLT, ja com a redagdo dada pela Lei n°® 13.467/17 (Reforma Trabalhista), manteve, outrossim, a previsdo da
contribuigdo sindical patronal, e mediante o disposto na nota técnica n® 2/2018, do Ministério Publico do Trabalho, assim como recente decisdo do TST
(autos PMPP-1000356-60.2017.5.00.0000), que outorgaram a possibilidade de cobranga da contribuigdo sindical para toda a categoria (sejam filiados
ou nao filiados), fica autorizado previamente, por forga da aprovagao, por unanimidade, em Assembleia Geral Extraordinaria, publicada no dia 12.03.25,
no jornal O Dia, de grande circulagdo na base regional representada pelo SEAC-RJ, a cobranga da contribuicdo sindical patronal, de acordo com as
regras previstas na CLT, ora disponibilizada para emissdo através do site do SEAC-RJ, www.seac-rj.com.br, ou o site da caixa econémica federal
www.caixa.gov.br.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE RELAGAO ENTRE SINDICATO E EMPRESA
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CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL — CERSIN

Por forga do Artigo 1°, inciso IV, da Constituicdo Federal, que prevé a valorizagao social do trabalho, e em atengdo aos termos da presente Convengao
Coletiva de Trabalho, que resguarda direitos dos empregados contra a pratica de precarizagdo de méo de obra, as empresas para participarem em
licitagdes publicas ou privadas, ou ainda para contratarem com 6rgdos da administracdo publica, direta, indireta ou contratagao por setores privados,
deverao apresentar certiddo de regularidade para com suas obrigac¢des sindicais.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Esta certiddo sera expedida pelos Sindicatos Convenentes, individualmente, para qualquer empresa, indistintamente, seja
associada ou ndo, assinada por seus Presidentes ou seus substitutos legais, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, apds a devida solicitagéo,
com validade de 90 (noventa) dias.

PARAGRAFO SEGUNDO: Consideram-se obrigagdes sindicais:
a) Recolhimento da contribuigdo sindical (profissional e econémica);
b) Recolhimento de todas as taxas e contribuigdes aqui inseridas;
c) Cumprimento integral desta Convengédo Coletiva de Trabalho;
d) Certidao de regularidade para com o FGTS, INSS e Municipio;

e) Cumprimento das normas que regulam as relagdes individuais e coletivas de trabalho previstas na CLT, bem como na legislagdo
complementar concernente a matéria trabalhista e previdenciaria.

PARAGRAFO TERCEIRO: A falta de certiddo ou vencido seu prazo, que é de 90 (noventa) dias, permitira as empresas licitantes, bem como aos
Sindicatos Convenentes, nos casos de licitagéo publica ou privada, alvejarem o processo licitatorio por descumprimento das clausulas convencionadas,
por via administrativa e/ou judicial.

PARAGRAFO QUARTO: Somente sera expedida a Certiddo de Regularidade Sindical (CERSIN), para a empresa que estiver cumprindo
rigorosamente com todas as clausulas convencionadas da presente convengao.

DISPOSIGOES GERAIS
MECANISMOS DE SOLUQI:\O DE CONFLITOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - DIVERGENCIAS

As divergéncias surgidas na vigéncia desta Convencado poderdo ser dirimidas pelas partes Convenentes, no exercicio da presente norma coletiva,
através de Termos Aditivos especificos, de forma que n&o haja desequilibrio nos atuais contratos de prestagéo de servigos e nem prejuizo a categoria
profissional.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Fica estabelecido, outrossim, para todos os fins de direito, que o SINTTEL-RJ reconhece a legalidade das Normas firmadas
pelo SEAC-RJ nos exercicios anteriores.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para que nZo haja desequilibrio nos atuais contratos de prestagéo de servicos, as empresas de asseio e conservagio e as
empresas prestadoras de servigos na base territorial do Estado do Rio de Janeiro, devidamente assistidas pelo SEAC-RJ, poderéo firmar Acordos
Coletivos de Trabalho especificos com o SINTTEL-RJ.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - COMISSAO DE CONCILIAGAO PREVIA

As partes Convenentes comprometem-se a estudar a implantagdo da Comisséo Intersindical de Conciliagdo Prévia, prevista no Art. 625-A da CLT.

APLICAGAO DO INSTRUMENTO COLETIVO
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CLAUSULA QUINQUAGESIMA - CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO — OBRIGATORIEDADE

Visando o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de prestagdo de servicos, as empresas, obrigatoriamente, deveréo levar ao conhecimento dos
tomadores de servigos, o inteiro teor da presente Convengéo Coletiva de Trabalho.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - VALORIZAGAO SOCIAL DO TRABALHO - ACORDO
COLETIVO DE TRABALHO

Em nome da valorizagdo social do trabalho, prevista no inciso 1V, do artigo 1°, da Constituicdo Federal c/c com o reconhecimento constitucional previsto
no inciso XXVI, do artigo 7°, também da Constituigdo Federal, os Sindicatos Convenentes acordam que as cldusulas econdmicas e beneficios
estabelecidos em acordos coletivos de trabalho ndo poderao ter condigdes inferiores ao da presente convengao coletiva de trabalho.

PARAGRAFO UNICO: Todos os acordos coletivos de trabalho seréo firmados pelas empresas junto ao Sindicato Laboral, desde que a empresa esteja
cumprindo rigorosamente com todas as clausulas convencionadas, com a apresentacdo do CERSIN previsto na clausula quadragésima sexta da
presente convengao coletiva de trabalho.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - PRINCIPIOS DA UNICIDADE SINDICAL E VALORIZAGAO
SOCIAL DO TRABALHO

As empresas que venham a prestar servigos de Asseio e Conservagdo nos Municipios que sdo abrangidos por esta norma coletiva, deverdo cumprir
integralmente os termos da presente Convengao Coletiva de Trabalho, bem como possiveis Acordos Coletivos de Trabalho firmados com o SINTTEL-
RJ, sendo vedado, para todos os fins de direito, em nome dos Principios Constitucionais da Unicidade Sindical e da valorizagédo social do trabalho, a
celebragdo de qualquer outro Instrumento Normativo firmado com outros entes sindicais e com condi¢gdes de remuneragéo salarial inferiores.

PARAGRAFO UNICO: E vedado qualquer pacto normativo prevendo piso salarial menor que o previsto na clausula terceira da presente convengao
coletiva de trabalho.

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES TRABALHISTAS

Considerando-se que a Convencgéo Coletiva de Trabalho representa direito do empregado, nos termos do Art. 7°, XXVI, da Constituigdo Federal e,
visando a que, conjuntamente, as partes aqui convencionadas possam agir contra irregularidades no cumprimento das obriga¢des trabalhistas
elencadas nesta convencéo e nas leis em geral, fica estabelecido que, a qualquer tempo, o Sindicato Laboral e/ou Patronal ou o Sindicato Laboral e/ou
qualquer empresa, manifestar-se-do junto aos clientes tomadores de servigos, quando tiverem ciéncia de que alguma empresa tenha apresentado
prego considerado inexequivel, ou seja, aquele que evidencia clara impossibilidade do cumprimento remuneratério trabalhista e fiscal. Esta agéo
conjunta e/ou isolada, dependendo de cada situacéo, ensejara em manifestagdo escrita junto ao cliente - tomador de servigos de asseio e conservagédo
por parte principalmente do Sindicato Laboral, visando a alerta-lo para a impossibilidade matematico-financeira do prego (inexequivel) cobrir as
obrigagdes trabalhistas e fiscais, coadunando-se, outrossim, com o disposto no Art. 48, Il, da Lei n® 8.666 de 21/6/93.

OUTRAS DISPOSICOES

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - PRESERVAGAO DO BENEFICIO

Os beneficios oferecidos por forca dos contratos de prestagdo de servigos terceirizados, com custeio integral ou parcial por parte da empresa
contratante de servigos, como plano de saude ou odontolégico, poderdo ser descontinuados em virtude de aposentadoria por invalidez, afastamento
formal ou por transferéncia do empregado de seu antigo posto de servigo para um novo local, onde ndo haja as mesmas previsdes contratuais de
trabalho, passando o empregado a receber os beneficios convencionados, nos termos da legislagéo pertinente.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os beneficios previstos na presente clausula ndo geram obrigatoriedade para todos os empregados, mas tdo somente
aqueles vinculados aos contratos de prestagao de servigos terceirizados que fizerem tal exigéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO: No caso do plano de salde ou odontolégico, de forma a ndo haver razdo de descontinuidade do atendimento ao
empregado, a empresa mantera o pagamento pelos 60 dias que sucederem ao respectivo afastamento ou transferéncia previstos no caput, sendo que
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apds o prazo assinalado de 60 dias, o plano de saude ou odontolégico correra por conta e responsabilidade exclusiva do empregado, que sera
comunicado por escrito no ato de seu afastamento ou transferéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO: Nos casos de demissao do empregado, o plano de satde ou odontolégico sera imediatamente descontinuado.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - SESMET COLETIVO

O Sindicato das Empresas de Asseio e Conservagao do Estado do Rio de Janeiro fica autorizado, para efeito das previsdes do subitem 4.14.3, da NR
04 da Portaria 3214/78, a constituir, organizar e administrar “Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho”.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - DO AFASTAMENTO DECORRENTE DE BENEFICIOS
PREVIDENCIARIOS

Na hipétese do empregado ser encaminhado ao INSS para recebimento de beneficio previdenciario, e tenha este sido negado ou cessado, devera o
mesmo retornar a empresa imediatamente apés comunicagdo do INSS. Fica, outrossim, determinado que o empregado devera informar a empresa as
decisbes de deferimento ou indeferimento e/ou demais movimentagdes de beneficios e/ou aposentadoria, no prazo maximo de 48 horas apos
comunicagao, sob pena de ndo poder requerer qualquer verba inerente ao periodo ndo informado.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Caso o empregado opte por recorrer da decisdo do INSS, pelas vias administrativas ou judiciais, e ndo retorne ao trabalho,
devera o mesmo entregar a empresa, por escrito, a intengéo de recurso, ficando durante o periodo com o contrato de trabalho suspenso até que volte a
laborar, cumprindo os tramites legais de retorno ao trabalho.

PARAGRAFO SEGUNDO: Anualmente, o empregado afastado devera comunicar a empresa a sua respectiva situagéo, considerando os efeitos da
presente clausula coletiva de trabalho.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - DO REGISTRO DA NORMA COLETIVA DE TRABALHO

Os Sindicatos Convenentes revalidam o disposto no paragrafo primeiro, do artigo 614 da CLT, determinando que as Convengdes e os Acordos entrardo
em vigor 3 (trés) dias apds a data do respectivo protocolo no Ministério do Trabalho e Emprego, criando direitos e obriga¢des, bem como produzindo
seus efeitos legais reconhecidos pelo inciso XXVI, do ar go 7°, da Constituicdo Federal.

PARAGRAFO UNICO: O deposito das normas coletivas de trabalho no sistema mediador do MTE, nos termos da imensa jurisprudéncia do TST
(PRECEDENTES), servira unica e exclusivamente para fins de publicidade.

LUIS ANTONIO SOUZA DA SILVA
MEMBRO DE DIRETORIA COLEGIADA
SIND TRAB EMP TEL TRAN DAD CORR ELETR TELEF M CEL SER TRONC COMUN RADCHA TELMA PROJ CONST
INS OP EQUI MEI FIS TRAN SIN SIM OP MES TEL ES RJ.

RICARDO COSTA GARCIA
PRESIDENTE
SINDICATO DAS EMP ASSEIO E CONS EST DO RIO DE JANEIRO

ANEXOS
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ANEXO | - ATA DE ASSEMBLEIA

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministerio do Trabalho e Emprego
na Internet, no enderego http://www.mte.gov.br.
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